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PostNL verzendopties
PostNL hanteert 3 verzendopties: Vast, Flex en 24-uurs. 

Hieronder leggen we elke optie aan u uit.

Vast
Met  Vast heeft u vaste bezorgdagen in de week waarin uw post valt.

- Op maandag of dinsdag aanleveren wordt dezelfde week nog op donderdag-vrijdag geleverd.

- Op woensdag t/m vrijdag aanleveren wordt de week erna op dinsdag-woensdag geleverd.

Flex
Met Flex levert u uw poststukken aan in de ene week, en wordt het de week daarna bezorgd op dinsdag t/m 

vrijdag. U kunt hierbij geen dag kiezen, PostNL bepaalt zelf wanneer het wordt geleverd.

U kunt van woensdag t/m vrijdag aanleveren, dan wordt het de week erna op dinsdag t/m vrijdag geleverd. 

LET OP: Indien u gebruik maakt van Flex dient u de poststukken op woensdag voor 12 uur bij PostNL aan te 
melden. Het aanleveren kan vervolgens op de woensdag t/m vrijdag.

24-uurs
De 24-uurs optie blijft hetzelfde. Dus: aanleveren op maandag is leveren op dinsdag enzovoorts. Op zaterdag 

leveren is alleen nog mogelijk via 24 uurs. Dit is dan ook gelijk de duurste verzendoptie.

De verzendopties samengevat in een overzicht:

16  I  Algemene informatie

Servicekaders
Post met het basistarief en 24-uurservice met het zakelijk tarief 
wordt altijd met overnight service vervoerd. Post met het 
basistarief kun je via brievenbus en Postkantoor aanleveren.
Voor post met zakelijke tarieven (partijenpost) kun je ook 
kiezen voor een langere bezorgtijd. Er zijn twee koppels van 
twee aaneengesloten bezorgdagen. Met de dag van aanleve-
ring bepaal je zelf het koppel. Post van de formaten groot en 
speciaal kun je ook als flex aanbieden, en in de volgende week 
op flexibele bezorgdagen laten bezorgen. PostNL bepaalt de 
bezorgdag. We doen altijd ons best om de bezorgtijden uit 
onderstaande tabel te realiseren. 

Tarieven, formaten en  
gewichtstrappen
De tarieven worden door het formaat en gewicht van een 
poststuk bepaald. De tarieven gelden steeds per poststuk. Bij 
een gewichtstrap gelden de tarieven steeds tot en met het 
laatst aangegeven gewicht. Bij 50-100 gram betekent dit 
bijvoorbeeld dat elk poststuk niet lichter dan 50 gram en niet 
zwaarder dan 100 gram mag zijn.

Lever je partijenpost aan na sluitingstijd, in het weekend of op 
een feestdag? Dan geldt dit als aanleveren op de eerstvolgen-
de werkdag. De sluitingstijd is de uiterste lichtingstijd van de 
locatie, te vinden op postnl.nl/locatiewijzer. Als er genoeg 
capaciteit is, kun je op werkdagen na sluitingstijd (19.30 uur) en 
voor 21.00 uur bij de businessbalie van een sorteercentrum 
brievenbuspost aanbieden. Hiervoor heb je vooraf een 
schriftelijke overeenkomst met ons nodig.

Goederen versturen
Goederen verzend je meestal in een pakket of brievenbuspak-
je. Binnen Nederland kun je goederen ook versturen in losse 
brieven, met partijenpost speciaal of met gemengd extra. In 
gemengd kunnen alleen nog documenten worden verstuurd.

Adressering
Voor ieder poststuk geldt het volgende: 
•  Zorg dat de naam en daaronder het volledige adres van de 

ontvanger erop staan. Met een volledig adres bedoelen we 
straat en huisnummer (met eventuele huisnummertoevoe-
ging) of postbus- of antwoordnummer.

•  Zet er altijd een postcode en woonplaats van bestemming 
op.

•  Op partijenpost vermeld je altijd een afzender- of retour-
adres en op losse post het liefst ook. Een afzender- of 
retouradres mag alleen een adres in Nederland zijn. Zorg dat 
de gegevens van de afzender op de voorkant van het 
poststuk op één enkele regel in de linkerbovenhoek staan.

Voorwaarden
Voor onze diensten en services gelden verschillende  
voorwaarden. Je vindt ze achter in dit boekje.  
Voor een aantal diensten voor partijenpost gelden ook 
vormgevingsvoorwaarden. Alle voorwaarden vind je op  
postnl.nl/algemene-voorwaarden.

Verzenden binnenland

26 mm

Aanleveren Bezorgen Aanleveren Bezorgen Aanleveren Bezorgen

maandag > dinsdag maandag > donderdag-vrijdag - > -
dinsdag > woensdag dinsdag > donderdag-vrijdag - > -

woensdag > donderdag woensdag > dinsdag-woensdag woensdag > dinsdag t/m vrijdag
donderdag > vrijdag donderdag > dinsdag-woensdag donderdag > dinsdag t/m vrijdag

vrijdag > zaterdag vrijdag > dinsdag-woensdag vrijdag > dinsdag t/m vrijdag
zaterdag-zondag > dinsdag - > - - > -
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Periodieken
Periodieken kunnen niet meer als 24-uurs verzonden worden. De enige verzendopties die overblijven voor 

periodieken zijn Vast of Flex. 


